Weiterbildung g

Neues wagen - Veranderungen

angehen!

Dr. Caroline Bohn bietet professionelles Coaching

>Chef miisste man sein¢, heif3t es oft. Dass Menschen in Fithrungspositionen ganz eigene Herausforde-
rungen meistern und zudem eine hohe Verantwortung tragen miissen, wird dabei oft ibersehen. »Fur
viele Vorgesetzte ist es etwa nicht leicht, ihre Abteilung zu strukturieren, Aufgaben zu delegieren oder
verfahrene Teamsituationen zu managen«, weill Dr. Caroline Bohn. »Dazu kommt die bertichtigte -Ein-
samkeit an der Spitze«: Man hat niemanden, mit dem man sich bei schwierigen Entscheidungen und

Konflikten austauschen kann.«

»Arzte und Fiihrungskrifte unterliegen ei-
nem enormen Druck«

In ihrem Institut in Witten-Herbede steht
die erfahrene Erziehungswissenschaftlerin
und Soziologin den Hilfesuchenden als sys-
temischer Coach mit gezieltem Rat zur
Seite — natiirlich unter dem Siegel der Ver-
schwiegenheit. Vor allem Fithrungskréfte
aus Wirtschaft und Medizin gehéren zu ih-
ren Klienten. Alle haben ein Ziel: Sie wol-
len an sich arbeiten, Verdnderungen ange-
hen. »Gerade Arzte unterliegen einem
enormen Druck, der bis zum Burnout fith-
ren kann: Einerseits wird von ihnen er-
wartet, dass sie souverin wirken; sie diir-
fen von daher keine Unsicherheiten zei-
gen. Gleichzeitig leiden viele aber sehr
unter den in Kliniken vorherrschenden
Bedingungen. Sie wollen mehr Zeit mit
den Patienten verbringen, stecken jedoch
in einem System fest, das dies nicht zu-
lagst.«

Die eigene Rolle durchschauen

Hier setzt das systemische Coaching an —
eine Beratung, die nicht nur das persénli-
che Befinden des Betroffenen in den Blick
nimmt, sondern auch das soziale System,
in dem der- oder diejenige agiert. »Ob in
der Familie, im Unternehmen, bei Kolle-
gen oder Vorgesetzten, wir spielen iberall
eine andere Rolle. Erst wenn wir diese
durchschauen, kénnen wir Abstand gewin-
nen, uns abgrenzen und einen neuen Zu-
gang zur Problemlésung finden: In wel-
cher Rolle befinde ich mich, wie handele
ich und wie sollte ich handeln? Viele Chefs
mussen beispielsweise lernen, bei Konflik-
ten neutral zu moderieren, statt sich auf
eine Gefiihlsebene mit den Mitarbeitern
zu begeben. Bei diesem Prozess unterstiit-
ze ich sie.«

Emotionen verstehen

»Gefiihle« — ein anderes wichtiges Stich-
wort im Rahmen der systemischen Bera-
tung. »Ob beruflich oder privat, es geht um
nichts anderes«, so Dr. Caroline Bohn, die

sich auf das Fachgebiet der Emotionssozio-
logie spezialisiert hat. »Unsere Befindlich-
keiten wie Macht und Ohnmacht, Angst,
Scham oder Einsamkeit steuern unser
Handeln, und das wirkt sich auf unsere ge-
samten Beziehungen aus. Man muss sich
also immer fragen: Was fithrt bei wem auf-
grund welcher Gefiihle zu welchen Hand-
lungen? Was tue und was unterlasse ich,
und welche Emotionen 16st dies in anderen
Personen und in mir selbst aus? Erst wer
seine Gefiihle versteht, ist in der Lage, sei-
ne Haltung zu verindern und aktiv zu
werden. «

Handlungsschritte entwickeln

Neben gezielten Fragen, die den Selbstre-
flexionsprozess anstoflen, unterstiitzt die
Expertin mit konkreten Ratschlagen. »Ge-
meinsam schliisseln wir auf: Wovor genau

haben Sie Angst? Was ist
das Schlimmste, das passie-
ren konnte, wenn Sie etwa
den Kollegen oder Ange-
stellten die Meinung sagen
oder dem Chef Widerstand
leisten? Und wie gehen Sie
mit den Konsequenzen
um? Daraus entwickeln wir
dann konkrete Handlungs-
schritte. Jede mogliche Si-
tuation wird detailliert
durchgespielt, von der Fest-
legung des passenden Zeit-
punkts iiber das Turklop-
fen bis hin zu ausgefeilten
Antworten und Argumen-
ten!«

»Zwei Minuten konnen
sehr lang sein«

Doch was, wenn ich wie der
Klinikarzt oder Manager in
einem System gefangen
bin, das sich nicht durch
ein kldrendes Gespriach
verbessern lasst? Hier
kann es, wie Dr. Caroline
Bohn erliutert, viel wert sein, die eigene
innere Haltung zu iiberarbeiten: »Schwei-
gen Sie einmal fiir zwei Minuten und Sie
werden feststellen, dass diese an sich kur-
ze Zeitspanne sehr lang sein kann. Ich rate
zum Beispiel meinen Arzten, sich mit vol-
ler Intensitat auf ihre Patienten zu kon-
zentrieren, anstatt hektisch von einem
Krankenbett zum néichsten zu hetzen und
in Gedanken schon woanders zu sein.
Selbst kurze Zeitspannen erhalten so ei-
nen viel h6heren Wert. «
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